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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยงานประจ าสู่งานวิจัย  (Routine to Research)  ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยการ

สนับสนุนจากทุนอุดหนุนวิจัยประเภทเงินงบประมาณจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์  ปีงบประมาณ 2564 ได้รับความอนุเคราะห์จากบุคลากรของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง บุคลากรด้านกลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  ที่ได้ให้ค าแนะน าด้าน

การพัฒนาระบบด้วย Web Application  และการออกแบบฐานข้อมูล  และขอขอบคุณบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่รับบริการงานส าเนาเอกสารผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการส าเนา

เอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และร่วมประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบและจัดเก็บ

ข้อมูลในการวิจัย 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี  มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นที่สามารถเรียกดูบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอ

หลากหลายได้  พัฒนาด้วยภาษา PHP  ร่วมกัน HTML  ใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL  โดยระบบสามารถ

บันทึกข้อมูลการส่งส าเนาเอกสาร  การติดตามสถานะการส าเนาเอกสารของบุคลากรได้  ผู้วิจัยได้ประเมิน

ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการส าเนาเอกสาร คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ  บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน  57  คน  ผลการ

ประเมินพบว่า  ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.44)  ดังนั้นสรุปได้ว่า ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมามีการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดี  และ

เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

ค าส าคัญ : งานส าเนาเอกสาร, เว็บแอพพลิเคชั่น,  การพัฒนาระบบ 
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Abstract 

 Research work on the development of information systems for service, copying of 

documents Faculty of Science and Technology It is intended to develop web applications 

that can be viewed on devices of various screen sizes. Developed with a common PHP 

language. HTML uses a MySQL database system. To track the status of copying of 

personnel documents The researcher assessed the satisfaction of the sample groups in 

the use of information systems for document copying services. The Faculty of Science and 

Technology is 57 personnel of the Faculty of Science and Technology. The evaluation 

results are at the highest level. The mean of 4.74 (standard deviation of 0.44), so we can 

conclude that The work system developed has a good level of satisfaction rating. And 

beneficial to the organization. 

Keyword : Copy of documents, Web Application, Systems Development  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นคณะหนึ่งที่สังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ โดยมีพันธกิจในการพัฒนาศักยภาพด้านงานบริหารจัดการภายในองค์กรด้วยผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน และมีส านักงานคณบดี เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ให้การ
สนับสนุน และตอบสนองบุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้มุ่งสู่เป้าหมายตามพันธกิจของคณะฯ ท าหน้าที่
ประสานงาน ควบคุม ดูแล ให้การบริหารงานต่าง ๆ ได้แก่ 1) งานบริหารและธุรการ เช่น งานสาร
บรรณรับ-ส่งหนังสือภายใน ภายนอกคณะ งานการเจ้าหน้าที่ งานพิมพ์เอกสารหนังสือราชการ งาน
บริการส าเนาเอกสาร  2) งานคลังและพัสดุ ดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณ ทั้งเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณ ด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง จัดท าบัญชีวัสดุ -ครุภัณฑ์ และ 3) การบริการการศึกษา 
เช่น ประสานงานการจัดห้องเรียน ประสานงานการจัดท าข้อสอบ และบริหารห้องเรียนมาตรฐานและ
โสตทัศนูปกรณ ์

การส าเนาเอกสารเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส านักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตร์ฯ มีการ
ด าเนินการ เช่น การส าเนาเอกสารด้านการเรียนการสอน ข้อสอบ รวมทั้งการด าเนินการด้านต่าง ๆ ที่
ต้องใช้เอกสารประกอบ ซึ่งการด าเนินงานที่ผ่านมาผู้ใช้บริการ ได้แก่ อาจารย์ และบุคลากรของคณะ
วิทยาศาสตร์ฯ มีการด าเนินการส าเนาเอกสาร โดย ผู้ใช้บริการเขียนใบค าขอส าเนาเอกสาร และระบุ
รายละเอียดต่าง ๆ ส่งที่กล่องรับใบขอจัดท าเอกสาร หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่ด าเนินการส าเนาเอกสาร 
และแจ้งผู้ใช้บริการให้มารับเอกสารที่ส าเนาเสร็จแล้ว ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวประสบปัญหา และ
ท าให้การด าเนินการล่าช้า เช่น ผู้ใช้บริการเขียนรายละเอียดไม่ชัดเจน ท าให้การส าเนาเอกสาร
ผิดพลาด ใบค าขอสูญหาย การจัดล าดับการส าเนาเอกสารผิดพลาด รวมทั้งผู้ใช้บริการต้องติดต่อ
ส านักงานคณบดีหลายรอบท าให้สิ้นเปลืองเวลาทั้งในส่วนของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ เป็นต้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบจัดการส าเนาเอกสาร ในรูปแบบของเว็บแอพลิเคชั่น ที่
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งภาษาที่น ามาพัฒนาคือ PHP ร่วมกับ HTML และ MySQL 
เป็นระบบฐานข้อมูล เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรที่ต้องการส าเนาเอกสาร และติดตาม
สถานะการส่งเอกสารเพ่ือส าเนา แทนการด าเนินการรูปแบบเดิม ซึ่งการพัฒนาแอพพลิเคชั่นดังกล่าว
จะท าให้การด าเนินงานส าเนาเอกสารเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดจากการสื่อสาร 
รวมถึงสามารถเก็บข้อมูลสถิติการส าเนาเอกสาร การใช้กระดาษ และสามารถจ าแนกประเภทของ
เอกสารที่ส าเนา โดยข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การวางแผน
งบประมาณส าหรับการด าเนินการด้านเอกสาร การลดการใช้เอกสารที่ไม่จ าเป็น เป็นต้น  และมีการ
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ประเมินผลความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการส าเนาเอกสาร  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วยแบบสอบถามโดยส ารวจจากกลุ่มประชากรที่ใช้บริการในช่วงเวลา
ของการทดสอบการใช้ระบบงานคือ ระหว่างวันที่  1 มีนาคม 2564 – 30 เมษายน 2564 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบจัดการส าเนาเอกสาร 
1.2.2 เพ่ือให้บุคลากรสามารถติดตามสถานการณ์ส่งส าเนาเอกสาร 
1.2.3 เพื่อลดข้อผิดพลาดในการส่งส าเนาเอกสาร 
1.2.4 เพ่ือลดการใช้เอกสารประกอบการด าเนินงานการส าเนาเอกสาร 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.4.1 บุคลากรสามารถติดตามสถานะการส าเนาเอกสารผ่านระบบออนไลน์ได้ 
1.4.2 ความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ฯ ที่ใช้บริการงานส าเนาเอกสารของ

คณะฯ 
 

1.4 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 การพัฒนาระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยภาษา 
PHP ร่วมกับ HTML และ MySQL ซึ่งผู้ใช้บริการและผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

1.4.1 ผู้ใช้บริกำร 
1) ผู้ใช้บริการสามารถเข้าระบบจัดการส าเนาเอกสารด้วย NSRU Account 
2) ผู้ใช้บริการสามารถแนบไฟล์ และรายละเอียดที่ต้องการส่งเอกสารเพ่ือส าเนา 

  3) ผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะการด าเนินงานด้านการส าเนาเอกสาร 
1.4.2 ผู้ดูแลระบบ หรือผู้ด ำเนินกำรในส่วนของคณะ 

1) ผู้ดูแลด าเนินการจัดการส าเนาเอกสารตามค าขอผ่านระบบ 
2) ผู้ดูแลระบบบันทึกข้อมูลการด าเนินการของแต่ละรายการได้ 
3) ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึกผลการด าเนินงานได้ 

 
1.5 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริกำรกำรส ำเนำเอกสำร หมายถึง เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลส่ง
ส าเนาเอกสารในรูปแบบดิจิตอล โดยสามารถเรียกดูเอกสารออนไลน์ได้ภายใต้ระบบการรักษาความ
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ปลอดภัย สามารถติดตามตรวจสอบสถานะของเอกสาร ผู้ใช้งานคือ บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ทุกคน 

เอกสำร หมายถึง สิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน และใช้เป็นเครื่องมือในการ
ท างาน อาจออกมาในรูปของกระดาษ เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ  จดหมาย หรือวัสดุ เช่นไมโครฟิล์ม 

งำนส ำเนำเอกสำร หมายถึง งานด้านเอกสารที่จัดท าขึ้นเหมือนต้นฉบับไม่ว่าจะจัดท าจาก
ต้นฉบับ ส าเนาคู่ฉบับ หรือจากส าเนาอีกชั้นหนึ่ง 

ฮำร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ประกอบกันเป็นตัวเครื่องคอมพิวเตอร์
รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ต่อพ่วงกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท า งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ส่วนประกอบของเครื่องของคอมพิวเตอร์ที่รวมถึงโปรแกรมด้วย 

ซอฟท์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานได้
ตามต้องการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการศึกษานี้ 

 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีระบบจัดการส าเนาเอกสารที่มีประสิทธิภาพ  
2. ผู้ใช้บริการและผู้รับบริการด้านการส าเนาเอกสารสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว และถูกต้อง 
3. ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบจัดการส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
2.1.1  การให้ถ่ายเอกสารของส านักงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นลักษณะการวิจัยและพัฒนา เพ่ือพัฒนาระบบจัดการ
ส าเนาเอกสาร ในรูปแบบของเว็บแอพลิเคชั่น ที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งภาษาที่น ามา
พัฒนาคือ PHP ร่วมกับ HTML และ MySQL เป็นระบบฐานข้อมูล เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
บุคลากรที่ต้องการส าเนาเอกสาร และติดตามสถานะการส่งเอกสารเพ่ือส าเนา  โดยผู้วิจัยได้มีการ
อ้างอิงการด าเนินงานเดิม จากบทความของส านักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บบริการของส านักงานเลขานุการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ดังภาพที่ 2.1  

 

 
 

ภาพที่  2.1  ขั้นตอนการให้บริการถ่ายเอกสารของส านักงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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และจากการด าเนินงานด้านการส าเนาเอกสารที่ผ่านมามีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) เขียนใบค าขอส าเนาเอกสาร โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ  
2) ส่งใบค าขอส าเนาที่กล่องรับใบขอจัดท าเอกสาร          
3) เจ้าหน้าที่ด าเนินการส าเนาเอกสาร  
4) เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการให้มารับเอกสารที่ส าเนาเสร็จแล้ว  
 
จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาจากการด าเนินการจัดท าเอกสาร ดังนี้ 
1) การเขียนใบค าขอส าเนาเอกสารไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน 
2) ความสับสนในการจัดล าดับการส าเนาเอกสาร 
3) การติดต่อ และด าเนินการใช้ระยะเวลานาน  
4) ผู้ใช้บริการต้องเข้ามาติดต่อที่ส านักงานคณบดีท าให้เสียเวลา 
5) ไม่สามารถติดตามสถานะการด าเนินงานส าเนาเอกสารได้ 
 
2.1.2 ภาษา PHP  คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธิ์อยู่

ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML 
โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้น
ง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียน เว็บเพจ ที่มีการ
ตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว   
 

ตารางท่ี  2.1  รูปแบบการเขียนโปรแกรมภาษา PHP 
รูปแบบ รูปแบบการใช้งาน ตัวอย่าง ผลลัพธ ์

แบบมาตรฐาน <?php … ?> <?php 
    echo “This is PHP”; 
?> 

This is 
PHP 

แบบสั้น <? … ?> <? 
    echo “This is PHP”; 
?> 

แบบ Script <script language= “PHP”> 
… 
</script> 

<script language= “PHP”> 
    echo “This is PHP”; </script> 

แบบ ASP Tag <% … %> <% 
    echo “This is PHP”; 
%> 
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การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็น
ลักษณะเด่นที่พีเอชพีแตกต่างจากภาษาในลักษณะไคลเอนต์-ไซด์ สคริปต์ เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ ที่
ผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่าน ดูและคัดลอกค าสั่งไปใช้เองได้ นอกจากนี้พีเอชพียังเป็นภาษาที่เรียนรู้และ
เริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมีเครื่องมือช่วยเหลือและคู่มือที่สามารถหาอ่านได้ฟรีบนอินเทอร์เน็ต 
ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ได้แก่ การสร้างเนื้อหาอัตโนมัติจัดการค าสั่ง การอ่าน
ข้อมูลจากผู้ใช้และประมวลผล การอ่านข้อมูลจากดาต้าเบส ความสามารถจัดการกับคุกกี้ ซึ่งท างาน
เช่นเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติอื่นเช่น การประมวลผลตามบรรทัดค าสั่ง (command 
line scripting) ท าให้ผู้เขียนโปรแกรมสร้างสคริปต์พีเอชพี ท างานผ่านพีเอชพี พาร์เซอร์ (PHP 
parser) โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือเบราว์เซอร์ ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน ยูนิกซ์หรือลี
นุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์) สคริปต์เหล่านี้สามารถน าไปใช้ในแบบ Simple text 
processing tasks ได้ 

การแสดงผลของพีเอชพี ถึงแม้ว่าจุดประสงค์หลักใช้ในการแสดงผล HTML แต่ยังสามารถ
สร้าง XHTML หรือ XML ได้ นอกจากนี้สามารถท างานร่วมกับค าสั่งเสริมต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงผล
ข้อมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช้ libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอย่างมากในการท างาน
เป็นประมวลผลข้อความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ทั่วไป เพ่ือแปลงเป็นเอกสาร 
XML ในการแปลงและเข้าสู่เอกสาร XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถใช้รูปแบบ 
XSLT ของเราเพ่ือแปลงเอกสาร XML 

เมื่อใช้พีเอชพีในการท าอีคอมเมิร์ซ สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมอ่ืน เช่น Cybercash 
payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS functions เพ่ือใช้ในการสร้างโปรแกรม
ท าธุรกรรมทางการเงิน 

ค าสั่งของพีเอชพี สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรมแก้ไขข้อความทั่วไป เช่น โน้ตแพด หรือ vi 
ซึ่งท าให้การท างานพีเอชพี สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้งหมด โดยเมื่อเขียนค าสั่ง
แล้วน ามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS) , Personal Web 
Server, Netscape และ  iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, 
OmniHTTPd, และอ่ืนๆ อีกมากมาย. ส าหรับส่วนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI 
มาตรฐาน ซึ่ง PHP สามารถท างานเป็นตัวประมวลผล CGI ด้วย และด้วย PHP, คุณมีอิสรภาพในการ
เลือก ระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิร์ฟเวอร์ นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้สร้างโปรแกรมโครงสร้าง 
สร้างโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมที่รวมทั้งสองอย่างเข้าด้วยกัน แม้ว่าความสามารถ
ของค าสั่ง OOP มาตรฐานในเวอร์ชันนี้ยังไม่สมบูรณ์ แต่ตัวไลบรารีทั้งหลายของโปรแกรม และตัว
โปรแกรมประยุกต์ (รวมถึง PEAR library) ได้ถูกเขียนขึ้นโดยใช้รูปแบบการเขียนแบบ OOP เท่านั้น 
ซึ่งฐานข้อมูลส่วนหนึ่งที่รองรับได้แก่ ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix 
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ODBC โครงสร้างของฐานข้อมูลแบบ DBX ซึ่งท าให้พีเอชพีใช้กับฐานข้อมูลอะไรก็ได้ที่รองรับรูปแบบ
นี้  และ PHP ยังรองรับ ODBC (Open Database Connection) ซึ่งเป็นมาตรฐานการเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลที่ใช้กันแพร่หลายอีกด้วย คุณสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลต่างๆ ที่รองรับมาตรฐานโลกนี้
ได ้

พีเอชพียังสามารถรองรับการสื่อสารกับการบริการในโพรโทคอลต่างๆ เช่น LDAP IMAP 
SNMP NNTP POP3 HTTP COM (บนวินโดวส์) และอ่ืนๆ อีกมากมาย คุณสามารถเปิด Socket บน
เครื่อข่ายโดยตรง และ ตอบโต้โดยใช้ โพรโทคอลใดๆ ก็ได้ PHP มีการรองรับส าหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลแบบ WDDX Complex กับ Web Programming อ่ืนๆ ทั่วไปได้ในส่วน Interconnection,  
พีเอชพีมีการรองรับส าหรับ Java objects ให้เปลี่ยนมันเป็น PHP Object แล้วใช้งาน คุณยังสามารถ
ใช้รูปแบบ CORBA เพ่ือเข้าสู่ Remote Object ได้เช่นกัน 

 
2.1.3  HTML คือ ภาษาหลักที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจ โดยใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล 

HTML ย่อมาจากค าว่า Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ข้อความที่
เชื่อมต่อกันผ่านลิ้ง (Hyperlink) Markup language หมายถึงภาษาที่ใช้ Tag ในการก าหนดการ
แสดงผลสิ่งต่างๆที่แสดงอยู่บนเว็บเพจ ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาที่ใช้ Tag ในการก าหนดการ
แสดงผลเว็บเพจที่ต่างก็เชื่อมถึงกันใน Hyperspace ผ่าน Hyperlink นั่นเอง 

ความเป็นมาของ HTML เริ่มขึ้นเมื่อปี 1980 เมื่อ Tim Berners Lee เสนอต้นแบบส าหรับ
นักวิจัยใน CERN เพ่ือแลกเปลี่ยนเอกสาร ข้อมูลด้านการวิจัย โดยใช้ชื่อว่า Enquire ในปี 1990 เค้า
ได้เขียนโปรแกรมเบราเซอร์ และทดลองรันบนเซิฟเวอร์ที่เค้าพัฒนาขึ้น HTML ได้รับการรู้จักจาก 
HTML Tag ซึ่งมีอยู่ 18 Tag ในปี 1991 

HTML ถูกพัฒนาจาก SGML และ Tim ก็คิดเสมือนว่า HTML เป็นโปรแกรมย่อยของ SGML 
อยู่ ในตอนนั้น  ต่อมาในปี  1996 เ พ่ือก าหนดมาตรฐานให้ตรงกัน W3C World Wide Web 
Consortium จึงเป็นผู้ก าหนดสเปกทั้งหมดของ HTML และปี 1999 HTML 4.01 ก็ถือก าเนิดข้ึน โดย
มี HTML 5 ซึ่งเป็น Web Hypertext Application ถูกพัฒนาต่อมาในปี 2004 นอกจากนี้ยังมีการ
พัฒนาไปเป็น XHTML ซึ่ง คือ Extended HTMLซึ่งมีความสามารถและมาตรฐานที่รัดกุมกว่าอีกด้วย 

 
2.1.4  Bootstrap เป็น Front-end Framework ที่ประกอบด้วยโครงสร้าง CSS, HTML 

และ JavaScript ที่ช่วยให้เราสามารถสร้างหน้าจอ User Interface ได้ง่าย และ สวยงาม และรวดเร็ว 
ลดเวลาในการที่จะมานั่งออกแบบ Design หน้าจอ layout หรือรายการ Element อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับหน้า Form ทั้งหมด ก็สามรรถใช้ Bootstrap เข้ามาจัดการได้ทั้งหมด ส าหรับ Bootstrap เองมีท้ัง 
CSS Component และ JavaScript Plugin ที่ท างานร่วมกับ jQuery ที่สามารถเรียกใช้งานได้
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มากมาย และที่ส าคัญคือ Bootstrap มีการแสดงผลในรูปแบบของ Responsive ซึ่งจะแสดง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับอุปกรณ์ที่ท าการเปิดอยู่ในขณะนั้น เช่น PC Desktop, Tablets, 
Mobile หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท าให้เรานั้นออกแบบเว็บและเขียนค าสั่งสั่งต่าง  ๆ ก็
สามารถที่จะรองรับอุปกรณ์ท้ังหมดได ้

 

 
ภาพที่  2.2  ขนาดหน้าจอต่าง ๆ ในการออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive Design 

 
Bootstrap ถูกพัฒนาขึ้นโดย Mark Otto และ Jacob Thornton ทีมพัฒนาของ Twitter 

Inc. ก่อนหน้านี้ใช้ชื่อว่า Twitter Blueprint และเปิดให้นักพัฒนาสามารถน าไปใช้งานพัฒนาเว็บไซต์
ได้แบบฟรี (Open Source) ในชื่อว่า Bootstrap Framework 

Bootstrap ปัจจุบันมีการพัฒนาขึ้นด้วยกลุ่มนักพัฒนาจากท่ัวทุกหนแห่งในโลก มีการอัปเดท
แก้ไข bug อยู่ตลอดเวลา เพ่ือรองรับการท างานได้อย่างไม่มีปัญหาพร้อม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยี
บน Web Browser เช่น CSS, HTML และในปัจจุบันเราจะเห็นว่า Bootstrap มีตัวอย่างธีมให้ดาวน์
โหลดมากมาย มีทั้งที่สามารถดาวน์โหลดใช้ได้ฟรี และแบบมีค่าใช้จ่าย และหลายๆ เว็บก็เลือกที่จะใช้ 
Bootstrap กันมากข้ึน  

โครงสร้างของ Bootstrap Framework  Scaffolding grid system จ านวน 12 คอลัมน์ 
สามารถเลือกใช้ได้ทั้งแบบ fixed และแบบ fluid  เป็นโครงสร้างของ Layout ที่จะแสดงผลในหน้าจอ 
ซึ่งจ านวน Column นี้จะแสดงผลตามความกว้างของแต่ล่ะอุปกรณ์ที่เรียกใช้งาน 
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Base CSS style sheets ส าหรับ html elements พ้ืนฐาน เช่น typography, tables, 
forms และ images เป็น Stylesheet พ้ืนฐานที่เราสามารถเรียกใช้งานได้เลย เช่น Button ที่อยู่ใน
รูปแบบของ สีต่าง ๆ การแสดงรูปภาพ ตาราง และอ่ืน ๆ 

Components style sheets ส าหรับสิ่งที่ต้องใช้บ่อย ๆ เช่น navigation, breadcrumbs 
รวมไปถึง pagination เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ Bootstrap ที่ไว้จัดการ Menu, Navigation ซึ่งจะ
แปรผันกับขนาดของหน้าจอ ของอปุกรณ์ท่ีเรียกใช้งาน 

JavaScript jQuery plugins ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น modal, carousel หรือ tooltip ช่วยใน
การสร้าง Popup, Dialog, Tooltip ต่าง ๆ ซึ่งบอกได้เลยว่าเรียกใช้งานได้ง่ายมาก ๆ 

แม้ว่า Bootstrap จะมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่บังคับให้การออกแบบเป็นไปตาม Framework 
ออกแบบและที่มีมาให้ แต่เราก็สามารถที่จะเขียนพวก CSS และ Stylesheet เพ่ิมเติม เพ่ือเข้าไป
จัดการกับ UI ต่าง ๆ ที่ต้องการได้ แต่ทั้งนี้จะต้องให้เข้าใจโครงสร้างของมันซะก่อน ไม่ฉะนั้นเมื่อ
น าไปใช้งานกับขนาดของอุกรณ์ต่าง ๆ อาจจะมีปัญหาในการแสดงผลได้ 

ในการใช้งาน Bootstrap มีทางเลือกอยู่ 2 วิธีคือ ดาวน์โหลดไฟล์มาเก็บไว้ที่ Project หรือ
เรียกใช้จาก Bootstrap CDN (ไฟล์จาก Server ของ CDN) แต่ถ้าจะให้แนะน า ควรเลือกใช้วิธีแรก 
เพราะจะสามารถเรียกและใช้งานแบบ Offline ได้ด้วย 

 
2.1.5 MySQL (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Database Management System) โดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศ
สวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ 

เมื่อปี ค.ศ. 2008 บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) เข้าซื้อกิจการของ 
MySQL AB และ บริษัทออราเคิลคอร์ปอเรชัน (Oracle Corporation) ได้เข้าซื้อกิจการของบริษัทซัน
ไมโครซิสเต็มส์ อีกทอดหนึ่ง เมื่อปี ค.ศ. 2010 

MySQL สร้างขึ้นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ชื่อ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael "Monty" Widenius. 

ชื่อ "MySQL" อ่านออกเสียงว่า "มายเอสคิวเอล" หรือ "มายเอสคิวแอล" (ในการอ่านอักษร L 
ในภาษาไทย) ซึ่งทางซอฟต์แวร์ไม่ได้อ่าน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกับซอฟต์แวร์จัดการ
ฐานข้อมูลตัวอ่ืน 

ประเภทการจัดเก็บข้อมูล (Database Storage Engine) ที่สนับสนุน 
- MyISAM ค่าปกติ (default) 
- InnoDB สนับสนุนการท า ทรานแซคชั่น (transaction) แบบ ACID 
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- Memory การจัดเก็บในหน่วยความจ า ใช้เป็นตารางชั่วคราวเพ่ือความรวดเร็ว 
เนื่องจากเก็บไว้ในหน่วยความจ า ท าให้มีความเร็วในการท างานสูงมาก 

- Merge เป็นการรวม Table หลาย ๆ ตัวให้แสดงผล หรือแก้ไข เสมือนเป็นข้อมูลจาก 
Table เดียว 

- Archive เหมาะส าหรับการจัดเก็บข้อมูลพวก log file,ข้อมูลที่ไม่ต้องมีการ คิวรี่ 
(query) หรือใช้บ่อยๆ เช่น log file เ พ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบย้อนหลัง 
(Security Audit Information) 

- Federated ส าหรับการจัดเก็บแบบปลายทาง (remote server) แทนที่จะเป็นการ
จัดเก็บแบบ local เหมือนการจัดเก็บ (Storage) แบบอ่ืนๆ 

- NDB ส าหรับการจัดเก็บแบบ คลัสเตอร์ (cluster) 
- CSV เก็บข้อมูลจาก Text ไฟล์โดยอาศัยเครื่องหมาย คอมมา (comma) เป็นตัวแบ่ง

ฟิลด์ 
- Blackhole 
- Example 

ชนิดข้อมูลที่ MySQL สนับสนุนแบ่งเป็นสามประเภทหลักใหญ่ๆ 
• ชนิดข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

- BIT (มีใช้ได้กับ MyISAM, InnoDB, Memory) 
- TINYINT 
- SMALLINT 
- MEDIUMINT 
- INT 
- BIGINT 
- Float 

• ชนิดข้อมูลที่เก่ียวกับวันที่และเวลา 
- DATETIME 
- DATE 
- TIMESTAMP 
- TIME 
- YEAR 

• ชนิดข้อมูลที่เก่ียวกับตัวอักษร 
- CHAR 
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- VARCHAR 
- BINARY 
- VARBINARY 
- BLOB 
- TEXT 
- ENUM 
- SET 

การใช้งาน 
MySQL เป็นที่นิยมใช้กันมากส าหรับฐานข้อมูลส าหรับเว็บไซต์ เช่น มีเดียวิกิ และ phpBB 

และนิยมใช้งานร่วมกับภาษาโปรแกรม PHP ซึ่งมักจะได้ชื่อว่าเป็นคู่ จะเห็นได้จากคู่มือคอมพิวเตอร์
ต่าง ๆ ที่จะสอนการใช้งาน MySQL และ PHP ควบคู่กันไป นอกจากนี้ หลายภาษาโปรแกรมที่
สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซีชาร์ป ภาษาจาวา 
ภาษาเพิร์ล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใช้งานผ่าน API ส าหรับโปรแกรมที่ติดต่อผ่าน ODBC 
หรือ ส่วนเชื่อมต่อกับภาษาอ่ืน (database connector) เช่น เอเอสพี สามารถเรียกใช้ MySQL ผ่าน
ทาง MyODBC,ADO,ADO.NET เป็นต้น 

โปรแกรมช่วยในการจัดการฐานข้อมูล และ ท างานกับฐานข้อมูล 
ในการจัดการฐานข้อมูล MySQL คุณสามารถใช้โปรแกรมแบบ command-line เพ่ือจัดการ

ฐานข้อมูล (โดยใช้ค าสั่ง: mysql และ mysqladmin เป็นต้น) หรือจะดาวน์โหลดโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลแบบ GUI จากเว็บไซต์ของ MySQL ซึ่งคือโปรแกรม: MySQL Administrator และ 
MySQL Query Browser เป็นต้น 

ส่วนเชื่อมต่อกับภาษาการพัฒนาอ่ืน (database connector) 
มีส่วนติดต่อ (interface) เพ่ือเชื่อมต่อกับภาษาในการพัฒนา อ่ืนๆ เพ่ือให้เข้าถึงฟังก์ชันการ

ท างานกับฐานข้อมูล MySQL ได้เช่น ODBC (Open Database Connector) อันเป็นมาตรฐานกลาง
ที่ก าหนดมาเพ่ือให้ใช้เป็นสะพานในการเชื่อมต่อกับโปรแกรมหรือระบบอ่ืนๆ เช่น MyODBC อันเป็น
ไดรเวอร์เพ่ือใช้ส าหรับการเชื่อมต่อในระบบปฏิบัติการวินโดว์, JDBC คลาสส่วนเชื่อมต่อส าหรับ Java 
เพ่ือใช้ในการติดต่อกับ MySQL และมี API (Application Programming Interface) ต่างๆมีให้
เลือกใช้มากมายในการที่เข้าถึง MySQL โดยไม่ขึ้นอยู่กับภาษาการพัฒนาใดภาษาหนึ่ง 

นอกเหนือจาก ตัวเชื่อมต่อกับภาษาอ่ืน (Connector) ที่ได้กล่าวมาแล้ว ยังมี API ที่สนับสนุน
ในขณะนี้คือ 

- DBI ส าหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา perl 
- Ruby ส าหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา ruby 
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- Python ส าหรับการเชื่อมต่อกับภาษา python 
- .NET ส าหรับการเชื่อมกับภาษา .NET framework 
- MySQL++ ส าหรับเชื่อมต่อกับภาษา C++ 
- Ch ส าหรับการเชื่อมต่อกับ Ch (C/C++ interpreter) 
- PHP ส าหรับการเชื่อมต่อกับภาษาPHP 

 
2.1.6  แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
แบบสอบถาม หมายถึง รูปแบบของค าถามเป็นชุดๆ ที่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และ

เป็นระบบ เพ่ือใช้วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรเป้าหมายให้ได้มาซึ่ง
ข้อเท็จจริงทั้งในอดีต ปัจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต แบบสอบถามประกอบด้วย
รายการค าถามที่สร้างอย่างประณีต เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริง โดยส่งให้
กลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น การ
สร้างค าถามเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้วิจัย เพราะว่าผู้วิจัยอาจไม่มีโอกาสได้พบปะกับผู้ตอบ
แบบสอบถามเพ่ืออธิบายความหมายต่าง ๆ ของข้อค าถามท่ีต้องการเก็บรวบรวม 

แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งที่นิยมใช้กันมาก เพราะการเก็บรวบรวมข้อมูล
สะดวกและสามารถใช้วัดได้อย่างกว้างขวาง การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามสามารถท าได้ด้วยการ
สัมภาษณ์หรือให้ผู้ตอบด้วยตนเอง  

โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 3 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 
1. หนังสือน าหรือค าชี้แจง โดยมากมักจะอยู่ส่วนแรกของแบบสอบถาม อาจมีจดหมายน าอยู่ 
ด้านหน้าพร้อมค าขอบคุณ โดยค าชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงค์ที่ให้ตอบแบบสอบถาม การ

น าค าตอบที่ได้ไปใช้ประโยชน์ ค าอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพร้อม
ตัวอย่าง ชื่อ และที่อยู่ของผู้วิจัย ประเด็นที่ส าคัญคือการแสดงข้อความที่ท าให้ผู้ตอบมีความมั่นใจว่า 
ข้อมูลที่จะตอบไปจะไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคล จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ และมีการพิทักษ์สิทธิ
ของผู้ตอบด้วย 

2. ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น การที่จะถาม
ข้อมูลส่วนตัวอะไรบ้างนั้นขึ้นอยู่กับกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยดูว่าตัวแปรที่สนใจจะศึกษานั้น
มีอะไรบ้างที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว และควรถามเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็นในการวิจัยเท่านั้น 

3. ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที่จะวัด เป็นความคิดเห็นของผู้ตอบในเรื่องของ
คุณลักษณะ หรือตัวแปรนั้น 
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2.2  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มารยาท โยทองยศ และผศ.ปราณี สวัสดิสรรพ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเพ่ืองานวิจัย ได้สรุปไว้ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple Size) เป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้อง
ก าหนดให้เหมาะสมและมีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรที่ท าการศึกษาเพ่ือจะช่วยให้ผลการวิจัย
มีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นจึงเกิดค าถามว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่าไรจึงจะท าให้ผลการวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือได้ ซึ่งความจริงแล้วไม่มีกฏเกณฑ์ตายตัว ว่าจะต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่าใด ได้มีผู้เสนอ
วิธีการก าหนดของตัวอย่างไว้หลายวิธีด้วยกัน เช่น การก าหนดเกณฑ์ร้อยละของประชากร การใช้
ตารางส าเร็จรูป หรือการใช้สูตรค านวณ ซึ่งผู้วิจัยสามารถเลือกตามความเหมาะสม 
 กลุ่มตัวอย่าง (Simple Groups) หมายถึงบางส่วนของประชากรที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทน
ของประชากรที่ท าการศึกษาการใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กท าให้มีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนมาก 
และการใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างใหญ่ให้ข้อมูลที่เที่ยงตรง  การค านวณทางสถิติมีความถูกต้องมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่างยิ่งมีขนาดใหญ่เท่าใด ความคลาดเคลื่อจากการสุ่มจะลดน้อยลง
แต่เมื่อถึงจุดหนึ่งแม้จะเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ใหญ่ขึ้นอีกแต่ความคลาดเคลื่อนกล็ดลงได้ไม่มาก
นัก (Kerlinger, 1972:61 อ้างใน มารยาท โยทองยศ และผศ.ปราณี สวัสดิสรรพ ,2557) ดังภาพที่ 
2.3 
   

 
 

ภาพที่  2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อนกับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
 



14 
 

 
 

วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีดวยกันหลากหลาย
วิธีในที่นี้จะเสนอการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการก าหนดเกณฑ์การใช้สูตรค านวณและ 
การใช้ตารางส าเร็จรูปซึ่งสามารถอธิบายได ้ดังนี้ 

ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่า 
สัดส่วนของประชากรเช่นเดียวกัน และก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถค านวณหาขนาดของ
กลุม่ตัวอยา่งกับประชากรที่มีขนาดเล็กไดต้ั้งแต่ 10 ขึน้ไป ดังตารางที ่2.2  
 
ตารางท่ี 2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งของเครซีแ่ละมอร์แกน  

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

10 10 35 32 60 52 
15 14 40 36 65 56 
20 19 45 40 70 59 
25 24 50 44 75 63 
30 28 55 48 80 66 
 
วิธีการอ่านตาราง ผู้วิจัยต้องทราบขนาดของประชากร เช่น ถ้าประชากรมีขนาดเท่ากับ 80 

คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีต้่องการจะเท่ากับ 66 คน เป็นต้น 
การใช้สูตรค านวณ 
แม้การใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะง่ายและสะดวกกับผู้วิจัย แตบางครั้งผู้วิจัย

อาจจ าเป็นที่จะต้องค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ขนาดประชากรหรือระดับความเชื่อมั่นอ่ืน ๆ ที่
แตกต่างออกไป จากตารางผู้วิจัยจ าเปนตองการการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณ 
ซ่ึงในการวิจัยงานประจ าสู่งานวิจัยครั้งนี้ใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

𝑛 =
𝑥2 𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
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 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
 x2 =  ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (x2 = 3.841) 
 p  = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p=0.5) 
 

จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมาใช้แทนระบบการบันทึกด้วยแบบฟอร์มเดิมของคณะวิทยาศาสตร์ฯ  นั้น ต้องพัฒนา
ระบบด้วย PHP  ร่วมกัน HTML  ใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL  โดยระบบสามารถให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าระบบจัดการส าเนาเอกสารด้วย NSRU Account แนบไฟล์ และรายละเอียดที่ต้องการส่ง
เอกสารเพื่อส าเนา และสามารถติดตามสถานะการด าเนินงานด้านการส าเนาเอกสาร โดยพัฒนาระบบ
ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานให้บริการส าเนาเอกสาร  และมีการประเมินผลความพึงพอใจใน
การใช้ระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วยแบบสอบถามโดย
ส ารวจจากกลุ่มประชากรที่ใช้บริการในช่วงเวลาของการทดสอบการใช้ระบบงานคือ ระหว่างวันที่  1 
มีนาคม 2564 – 30 เมษายน 2564  ซึ่งมีผู้มาใช้บริการส าเนาเอกสารจ านวน 67 คน 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงทดลอง เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการส าเนา

เอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมี
รายละเอียดของการด าเนินงานตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากร 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากร 
ประชากร เป็นบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ใช้งานบริการงานส าเนา

เอกสารของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ผ่านระบบออนไลน์ ระหว่างวันที่  1 มีนาคม 2564 – 
30 เมษายน 2564   

 
ตารางที่ 3.1 สถิติการใช้บริการงานส าเนาเอกสารผ่านระบบออนไลน์  (ระหว่างวันที่  1 มีนาคม 
2564 – 30 เมษายน 2564) 

ล าดับ   สาขาวิชา/หน่วยงาน  รวม 
1. คณิตศาสตร์และสถิต ิ 7 
2. เคมี 8 
3. ชีววิทยาและเทคโนโลยีชีวภาพ 18 
4. ฟิสิกส์และวทิยาศาสตร์ทั่วไป 7 
5. คหกรรม 2 
6. วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 4 
7. คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 
8. วิทยาศาสตร์สุขภาพ 11 
9. ส านักงานคณบด ี - 

รวมทั้งหมด 67 
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3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ใช้บริการงานส าเนา

เอกสาร  จ านวน 67 คน ซึ่งได้มาใช้กลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร อ้างอิงจากรายงาน
ระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

การก าหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยจ าเปนตองการการค านวณขนาดของกลุ ม 
ตัวอยางจากสูตรค านวณ ซึ่งในการวิจัยงานประจ าสู่งานวิจัยครั้งนี้ใช้สูตรของเครซี่และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

𝑛 =
𝑥2 𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
 x2 =  ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (x2 = 3.841) 
 p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p=0.5) 
 

วิธีการค านวณผู วิจัยตองทราบขนาดประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร และก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นดวย การส ารวจความพึงพอใจ
ของระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ใช้งานส าเนาเอกสาร
ระหว่างวันที่  1 กุมภาพันธ์ 2564 – 30 เมษายน 2564 จ านวน 67 คน ยอมรับใหเกิดความคลาด
เคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากรเทากับ 0.5 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการเทากับ 

 

𝑛 =
𝑥2 𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

 

𝑛 =
3.841 ∗ 67 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2 ∗ (67 − 1) + 3.841 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 
𝑛 = 57.18 ≈ 57 
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  จากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง  การส ารวจความพึงพอใจของระบบการจัดการส าเนา
เอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ใช้งานส าเนาเอกสารระหว่างวันที่  1 มีนาคม 2564 
– 30 เมษายน 2564 จ านวน 67 คน ได้ผลการค านวณกลุ่มตัวอย่างเป็น 57 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยดังนี้ 
3.3.1 ระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ได้

ด าเนินการศึกษาข้อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร โดยมีการ
บันทึกเกี่ยวกับข้อมูลการแจ้งส าเนาเอกสาร การบันทึกข้อมูลการด าเนินงานส าเนาเอกสาร โดยมีการ
ทดลองใช้งานในเดือนมีนาคม 2564 ผ่านเว็บไซต์ http://st.nsru.ac.th/doc_copy/ โดยมีการเข้าใช้
งานด้วย NSRU Account ด้วยฟังก์ชั่นการใช้งานของ NSRU Core Service (ได้รับความร่วมมือการ
ใช้งานระบบจากบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) เพ่ือให้บุคลากรคณะฯ สามารถ
ใช้งานแบบ Single Sign On และมีการประเมินการใช้งานระบบผ่านเว็บไซต์แบบประเมินผลของทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสววรค์ โดยมี Link URL คือ https://e-form.nsru.ac.th/q=46  โดยผู้ใช้
สามารถเข้าใช้งานด้วย NSRU Account โดย Login ผ่านแบบฟอร์ม ดังภาพที่  3.1 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 การเข้าใช้งานด้วย NSRU Account โดย Login ผ่านแบบฟอร์ม NSRU Core Service 
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ภาพที่ 3.2  ข้อมูลสถานะการส าเนาเอกสารของบุคลากร 
 

3.3.2 ในส่วนของการเพ่ิมข้อมูลเพ่ือส่งส าเนาเอกสาร ระบบจะแสดงแบบฟอร์ม
เพ่ือให้บุคลากรใส่รายละเอียดของข้อมูลในการส าเนาเอกสาร  ดังภาพที่  3.3 

 

 
 

ภาพที่ 3.3  แบบฟอร์มการเพ่ิมข้อมูลเอกสาร 
 

3.3.2 จากภาพที่ 3.3 เมื่อมีการเพ่ิมข้อมูลแล้ว  ระบบจะแสดงข้อมูลของเอกสาร   
ดังภาพที่  3.4 (ในส่วนของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ สถานะการด าเนินการจะแสดงเป็น
ปุ่มเพ่ือบันทึกสถานะการด าเนินเอกสารได้) 

 

 
 

ภาพที่ 3.4  ข้อมูลเอกสาร 
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3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีขั้นตอนของการสร้างเครื่องมือ ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรมมาปรับปรุงให้ครอบคลุมและตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษา โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ได้แก่ ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สาขาวิชา ความถี่ในการใช้บริการ และประเภทของเอกสาร 

ตอนที่ 2 การใช้งานและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การ
ส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 

2.1 ระบบมีการเข้าระบบด้วย Account เพ่ือจัดการเอกสารการสั่งงาน 
2.2 ระบบใช้งานง่าย สะดวก สามารถใช้บริการได้จากทุกสถานที่ 
2.3 ระบบมีค าอธิบายชัดเจน เข้าใจง่าย 
2.4 ความชัดเจนของค าอธิบายส่วนประกอบต่างๆบนหน้าจอของระบบ 
2.5 ระบบสามารถท าตามความต้องการของผู้ใช้ 
2.6 ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อกรอกข้อมูลผิดพลาด 
2.7 ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 
2.8 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้เสมอ 
2.9 ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดของการส าเนาเอกสารได้ 
2.10 ระบบสามารถแจ้งเตือนสถานะด าเนินงานในเว็บไซต์ของคณะ 
ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง 3 ด้าน จ านวน 11 ข้อ ดังนี้ 
3.1 ระบบสารสนเทศ มีจ านวนข้อค าถาม 5  ข้อ 
3.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีจ านวนข้อค าถาม 4  ข้อ 
3.3 สิ่งอ านวยความสะดวก มีจ านวนข้อค าถาม  2  ข้อ 
เลือกประเด็นที่จะประเมินความพึงพอใจการใช้งานและก าหนดวิธีการ 

ก าหนดค่าคะแนนความพึงพอใจของแบบประเมินเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยก าหนดระดับคะแนนไว้ 5 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 แนะน าของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร 
3.4.2 การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนา

เอกสาร ใช้ระบบแบบประเมินผลของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสววรค์ โดยมี Link URL คือ 
https://e-form.nsru.ac.th/q=46 ในการส ารวจความพึงพอใจ และสรุปผลการประเมิน  

 

 
 

ภาพที่ 3.5 แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 3.6 แบบสอบถาม ส่วนที่ 2  และส่วนที่ 3 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามหลังจาการตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย

ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
การใช้งานระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยเรียงตามหัวข้อและจากมากไปนอ้ย โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติ 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางและตามวัตถุประสงค์ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
 
4.1 วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการส าเนาเอกสาร 
2. เพ่ือให้บุคลากรสามารถติดตามสถานการณ์ส่งส าเนาเอกสาร 
3. เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการส่งส าเนาเอกสาร 
4.  เพ่ือลดการใช้เอกสารประกอบการด าเนินงานการส าเนาเอกสาร 

 
4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการ
จัดการส าเนาเอกสารส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ได้แก่ ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สาขาวิชา ความถี่ในการใช้บริการ และประเภทของเอกสาร 

ตอนที่ 2 การใช้งานและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนา
เอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 

2.1 ระบบมีการเข้าระบบด้วย Account เพ่ือจัดการเอกสารการสั่งงาน 
2.2 ระบบใช้งานง่าย สะดวก สามารถใช้บริการได้จากทุกสถานที่ 
2.3 ระบบมีค าอธิบายชัดเจน เข้าใจง่าย 
2.4 ความชัดเจนของค าอธิบายส่วนประกอบต่างๆบนหน้าจอของระบบ 
2.5 ระบบสามารถท าตามความต้องการของผู้ใช้ 
2.6 ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อกรอกข้อมูลผิดพลาด 
2.7 ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 
2.8 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้เสมอ 
2.9 ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดของการส าเนาเอกสารได้ 
2.10 ระบบสามารถแจ้งเตือนสถานะด าเนินงานในเว็บไซต์ของคณะ 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง 3 ด้าน จ านวน 11 ข้อ ดังนี้ 
3.1 ระบบสารสนเทศ มีจ านวนข้อค าถาม 5  ข้อ 
3.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีจ านวนข้อค าถาม 4  ข้อ 
3.3 สิ่งอ านวยความสะดวก มีจ านวนข้อค าถาม  2  ข้อ 

ท าการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ที่ใช้งานบริการงานส าเนาเอกสาร ระหว่างวันที่  1 กุมภาพันธ์ 2564 
– 30 เมษายน 2564 เป็นจ านวน  57 คน  โดยการส ารวจแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการใน
ช่วงเวลาดังกล่าว ส าหรับจ านวนกลุ่มตัวอย่างนั้นได้มาจากการค านวณกลุ่มประชากรตัวอย่างตามสูตร
ค านวณของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากรเช่นเดียวกันและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ขึ้นไป  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ประเภท จ านวน ร้อยละ 

บุคลากรสายบริหาร 1 1.75 
บุคลากรสายวิชาการ 56 98.25 
บุคลากรสายสนับสนุนและปฏิบัติการ - - 

รวม 57 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกประเภทของบุคลากร การส ารวจ
ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามนี้เป็นบุคลากรสายบริหาร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 บุคลากรสายวิชาการ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 98.25 และบุคลากรสายสนับสนุนและปฏิบัติการ
ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สาขาวิชา 

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 
คณิตศาสตร์และสถิติ 5 8.77 
เคมี 7 12.28 
ชีววิทยาและเทคโนโลยีชีวภาพ 16 28.07 
ฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป 5 8.77 
คหกรรม 2 3.51 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 3 5.26 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 15.79 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 10 17.54 
ส านักงานคณบดี - - 

รวม 57 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกสาขาวิชา การส ารวจชี้ให้เห็นว่ากลุ่ม

ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามนี้ส่วนใหญ่บุคลากรสาขาวิชาชีววิทยาและเทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.07 รองลงมาบุคลากรสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.54 บุคลากรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  9  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 15.79  บุคลากรสาขาวิชาเคมี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.28 บุคลากรสาขาวิชาคณิตศาสตร์
และสถิติ และบุคลากรสาขาวิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.77 
บุคลากรสาขาวิชาวิทยาศาสตรืสิ่งแวดล้อมจ านวน  3  คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 บุคลากรสาขาวิชา 
คหกรรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.51 และบุคลากรของส านักงานคณบดี ไม่มีการส ารวจความ
พึงพอใจในช่วงเวลาดังกล่าว 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของความถี่ในการใช้บริการ 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 

การใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ทุกวัน - - 
ทุกสัปดาห์ 4 6.45 
ทุกเดือน 5 8.06 
ทุกภาคเรียน 50 80.65 
ทุกปีการศึกษา 3 4.84 

รวม 62 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) การส ารวจชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามนี้บุคลากร
ส่วนใหญ่ใช้บริการทุกภาคเรียน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 80.65 รองลงมาใช้บริการทุกเดือน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 ใช้บริการทุกสัปดาห์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 และใช้
บริการทุกปีการศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 ตามล าดับ และการใช้บริการทุกวันไม่มีการ
ส ารวจความพึงพอใจในช่วงเวลาดังกล่าว 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของประเภทของเอกสาร (เลือกตอบ
ได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
งานธุรการ 6 6.90 
หนังสือ/ต ารา 1 1.15 
เอกสารประกอบการเรียนการสอน 5 5.75 
ข้อสอบ 54 62.07 
ใบงาน 18 20.67 
อ่ืน ๆ 3 3.45 

รวม 87 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของเอกสาร (เลือกตอบ
ได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) การส ารวจชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามนี้บุคลากรส่วนใหญ่ใช้
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บริการส าเนาเอกสารประเภทข้อสอบ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 62.07 รองลงมาใช้บริการส าเนา
เอกสารประเภทใบงาน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.67  งานส าเนาเอกสารประเภทงานธุรการ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 งานส าเนาเอกสารประเภทเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 งานส าเนาเอกสารประเภทงานอ่ืน ๆ  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.45 และงานส าเนาเอกสารประเภทหนังสือ/ต ารา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.15 ตามล าดับ  
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริการ การส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบส าเนาเอกสาร
ด้านการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของการใช้งานและ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

การใช้งานและประสิทธภิาพ 
ของระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ระบบมีการเข้าระบบด้วย Account 
เพื่อจัดการเอกสารการสั่งงาน 

42 15 0 0 0 4.74 0.44 มากที่สุด 

(73.68) (26.32) (0) (0) (0)       
ระบบใช้งานง่าย สะดวก สามารถใช้
บริการได้จากทุกสถานท่ี 

36 21 0 0 0 4.63 0.49 มากที่สุด 

(63.16) (36.84) (0) (0) (0)       

ระบบมีค าอธิบายชัดเจน เข้าใจง่าย 33 19 5 0 0 4.49 0.66 มากที่สุด 

(57.89) (33.33) (8.77) (0) (0)       

ความชัดเจนของค าอธิบาย
ส่วนประกอบต่างๆบนหน้าจอของ
ระบบ 

33 22 2 0 0 4.54 0.57 มากที่สุด 

(57.89) (38.60) (3.51) (0) (0)       

ระบบสามารถท าตามความต้องการ
ของผู้ใช้  

34 23 0 0 0 4.60 0.49 มากที่สุด 
(59.65) (40.35) (0) (0) (0)    

ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน 
เมื่อกรอกข้อมูลผิดพลาด  

27 21 9 0 0 4.32 0.74 มากที่สุด 
(47.37) (36.84) (15.79) (0) (0)    
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของการใช้งานและ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (ต่อ) 

การใช้งานและประสิทธภิาพ 
ของระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน 

40 17 0 0 0 4.70 0.46 มากที่สุด 
(70.18) (29.82) (0) (0) (0)    

ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ
แก่ผู้ใช้เสมอ 

37 20 0 0 0 4.65 0.48 มากที่สุด 
(64.91) (35.09) (0) (0) (0)    

ระบบสามารถบันทึกรายละเอียด
ของการส าเนาเอกสารได้ 

32 23 2 0 0 4.53 0.57 มากที่สุด 
(56.14) (40.35) (3.51) (0) (0)    

ระบบสามารถแจ้งเตือนสถานะ
ด าเนินงานในเว็บไซต์ของคณะ 

32 23 2 0 0 4.53 0.57 มากที่สุด 
(56.14) (40.35) (3.51) (0) (0)    

รวม 4.57 0.56 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.5 สรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 57 คน 

โดยรวมมีระดับการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ ระบบมีการเข้าระบบด้วย Account เพ่ือจัดการเอกสารการ
สั่งงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 รองลงมา คือ ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.65  และระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65   
 

ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยแยกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
ด้านระบบสารสนเทศ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ระบบสารสนเทศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

    1.1 ความสะดวก ของการใช้
ระบบ 

39 18 0 0 0 4.68 0.47 มากที่สุด 

(68.42) (31.58) (0) (0) (0)       
    1.2 ประสิทธิภาพของระบบ 32 25 0 0 0 4.56 0.50 มากที่สุด 

(56.14) (43.86) (0) (0) (0)       

    1.3 หน้าจอ ขั้นตอน แสดงผล
การท างานของระบบ 

35 19 5 0 0 4.56 0.60 มากที่สุด 

(61.40) (33.33) (5.26) (0) (0)       

    1.4 การประมวลผล การสั่งงาน
ของระบบ 

38 19 0 0 0 4.67 0.48 มากที่สุด 

(66.67) (33.33) (0) (0) (0)       
1.5 ความครบถ้วนของเมนูการใช้
งาน 

35 21 1 0 0 4.61 0.53 มากที่สุด 
(61.40) (36.84) (1.75) (0) (0)    

รวม 4.61 0.52 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.6 สรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 57 คน 

โดยรวมมีระดับด้านระบบสารสนเทศ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าความพึง
พอใจสูงสุดคือ ความสะดวก ของการใช้ระบบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 รองลงมา คือ การประมวลผล การ

สั่งงานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  ความครบถ้วนของเมนูการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และ
ประสิทธิภาพของระบบ กับหน้าจอ ขั้นตอน แสดงผลของการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

    2.1 การทักทายต้อนรับ 
กิริยามารยาท และความเต็มใจ
ในการให้บริการ 

35 22 0 0 0 4.61 0.49 มากที่สุด 

(61.40) (38.60) (0) (0) (0)       

    2.2 การแต่งกายสุภาพเรยีบร้อย 
เหมาะสม 

35 22 0 0 0 4.61 0.49 มากที่สุด 

(61.40) (38.60) (0) (0) (0)      
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ต่อ) 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

    2.3 ความรู้ในการให้บริการ 
และการใหค้ าปรึกษา แนะน า 
ของเจ้าหน้าท่ี 

35 22 1 0 0 4.58 0.53 มากที่สุด 

(61.40) (38.60) (1.75) (0) (0)      

2.4 มีความซื่อสัตย์ ไม่
เรียกร้องค่าตอบแทน 

38 19 0 0 0 4.67 0.48 มากที่สุด 

(66.67) (33.33) (0) (0) (0)    

รวม 4.62 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.7 สรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 57 คน 

โดยรวมมีระดับด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความ
ซื่อสัตย์ ไม่เรียกร้องค่าตอบแทน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมา คือ การทักทายต้อนรับ 
กิริยามารยาท และความเต็มใจในการให้บริการ และการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64 และความรู้ในการให้บริการ และการให้ค าปรึกษา แนะน า ของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

    3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบ
ข้อมูลในระบบ 

38 18 1 0 0 4.65 0.52 มากที่สุด 

(66.67) (31.58) (1.75) (0) (0)       
    3 . 2  ร ะ บ บ ส า มา รถ ช่ วยลด

ระยะเวลาในการประสานงาน 
35 21 1 0 0 4.60 0.53 มากที่สุด 

(61.40) (36.84) (1.75) (0) (0)       

รวม 4.63 0.52  มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 4.8 สรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 57 คน 

โดยรวมมีระดับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าความ
เหมาะสมของรูปแบบข้อมูลในระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 รองลงมา คือ ระบบสามารถช่วยลด
ระยะเวลาในการประสานงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60  



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้น มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพ่ือพัฒนาระบบจัดการส าเนาเอกสาร 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบจัดการส าเนาเอกสาร คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบจัดการส าเนา
เอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบจัดการส าเนาเอกสาร คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรตัวอย่างคือ บุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ที่ใช้บริการงานส าเนาเอกสารผ่านระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ https://e-form.nsru.ac.th/q=46 เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 57 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ได้แก่ ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  สาขาวิชา 
ความถี่ในการใช้บริการ และประเภทของเอกสาร 

ตอนที่ 2 การใช้งานและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนา
เอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 10 ข้อ 

ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านระบบสารสนเทศ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ 
การส าเนาเอกสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยภาพรวมด้านการใช้งานและประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.56 พบว่า
ผู้ใช้บริการงานส าเนาเอกสารผ่านระบบออนไลน์มีความพึงพอใจสูงสุดด้านระบบมีการเข้าระบบด้วย 
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Account เพ่ือจัดการเอกสารการสั่งงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.44  

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบด้านระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.56 พบว่าด้านความสะดวกของการใช้ระบบมีความพึง
พอใจสูงสุดคือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47  

3. ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 พบว่ามีความซื่อสัตย์ ไม่เรียกร้องค่าตอบแทนมี
ความพึงพอใจสูงสุดคือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48  

4. ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52 พบว่าด้านความเหมาะสมของรูปแบบข้อมูลในระบบมี
ความพึงพอใจสูงสุดคือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการแจ้งเตือนสถานะของการส าเนาเอกสารผ่านระบบ
แอพลิเคชั่นไลน์ (Line Notify) บัญชีของมหาวิทยาลัยฯ  

5.3.2 ควรมีการประเมินปริมาณการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับงานส าเนาเอกสาร เช่น 
กระดาษ หรือผงหมึกถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
 
 
 


